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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (,ASZF”) a kereskedelemrél sz616 2005. évi CLXIV térvény,
az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informdcids tdrsadalommal
Osszefiiggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIl. térvény, és a fogyasztd és a
vdllalkozds kézétti szerz6dések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet, a
fogyasztovédelemrdl szolé 1997. évi CLV. térvény, az egyes tartds fogyasztdsi cikkekre
vonatkozd kételezd jotdlldsrdl sz6l6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet valamint a fogyaszto és
vdllalkozas kézotti, az druk addsvételére, valamint a digitdlis tartalom szolgdltatdsdra és
digitdlis szolgdltatdsok nyujtdsdra irdnyulo szerzédések részletes szabalyairdl szélé 373/2021.
(VI. 30.) Korm. rendeletben és a hatdlyos egyéb vonatkozd jogszabalyok figyelembe vételével
készllt.

A DUNAPARK ZOLDTERULETI TERVEZO, EPITO, FENNTARTO ES KERESKEDELMI KORLATOLT
FELELOSSEGU TARSASAG tzemelteti a http://www.dunapark.eu/ weboldalt.

A DUNAPARK ZOLDTERULETI TERVEZO, EPITO, FENNTARTO ES KERESKEDELMI KORLATOLT
FELELOSSEGU TARSASAG a kordbbi 2021. mdjus 01. napjdn kelt Altaldnos Szerz6dési Feltételek
-et hatdlyon kivill helyezi és helyébe a jelen ASZF Iép.

Kérjuk latogatdinkat, hogy a http.//www.dunapark.eu/ weboldal hasznalatdt megel&z6en
olvassak el altaldanos hasznalati feltételeinket.

A Polgdri Térvénykényvrél szolo 2013. évi V. térvény 6:78. § (1) bekezdése szerint: ,, Az dltaldnos
szerz8dési feltétel akkor vdlik a szerzédés részévé, ha alkalmazdja lehetévé tette, hogy a mdsik
fél annak tartalmdt a szerzédéskébtést megel6z6en megismerje, és ha azt a mdsik fél elfogadta.
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AMENNYIBEN AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEINKKEL NEM ERTENEK EGYET KERJUK, NE
HASZNALJAK A WEBOLDALT!

A http://www.dunapark.eu/ weboldal haszndlatdval vagy a DUNAPARK ZOLDTERULETI
TERVEZO, EPITO, FENNTARTO ES KERESKEDELMI KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG
termékei megrendelésével On automatikusan elismeri, tudomdasul veszi és magéra nézve
kotelezdnek fogadja el az aldbbi szerz6dési feltételeket.

1. § CEGADATOK

A Kereskeds neve: DUNAPARK ZOLDTERULETI TERVEZO, EPITO, FENNTARTO ES KERESKEDELMI
KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG

A Kereskedd képviselje: Stdi Kristéf Adam lgyvezetd

A Kereskedd székhelye: 1039 Budapest, Attila u. 107.

A Kereskedd levelezési cime: 1039 Budapest, Attila u. 107.

A Keresked6 Cg.: 01 09 066512

Vezetve a F6varosi Torvényszék Cégbirdsaga nyilvantartasaban.

A Keresked6 addszama: 10343269-2-41

A Kereskedd KSH szamjele: 10343269-8130-113-01.
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A Keresked6 bankszamlaszama: K&H Bank Zrt.: 10201006-50274178-00000000
A Kereskedé telefonszama: 06 20 962 1162

Ugyfélszolgdlat elérhet8sége:

minden hétkdznap 08:00 - 17:00 és szombaton 08:00 - 13:00 kdzo6tt.

Email: dunapark@t-online.hu

A honlap tarhelyszolgaltatojanak adatai:

Tarhelypark Korlatolt Felel8sségli Tarsasag

1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-22.

Cégjegyzékszam: 01 09 322570

Addszdm: 23289903-2-41

Bankszamlaszam: Raiffeisen Bank Zrt.: 12011179-01395626-00100003
Email: info@tarhelypark.hu

2. § FOGALOMMEGHATAROZASOK

a.)

b.)

f.)

g.)

Kereskedd: DUNAPARK ZOLDTERULETI TERVEZO, EPITO, FENNTARTO ES KERESKEDELMI
KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG

Vésdrlo: aki DUNAPARK ZOLDTERULETI TERVEZG, EPITO, FENNTARTO ES KERESKEDELMI
KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG http://www.dunapark.eu/ weboldalat haszndlja
és / vagy a weboldalon keresztul terméke(ke)t rendel meg.

Fogyasztd: a Polgdri Térvénykényvrél szold 2013. évi V. térvény 8:1.§ 3. pontjdban
foglaltak szerint a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korén kivil
eljard természetes személy.

Fogyasztdi szerz6dés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyaszténak mindsdl.
Elektronikus kereskedelmi szolgdltatas: olyan informacids tarsadalommal 6sszefliggd
szolgdltatas, amelynek célja valamely birtokba vehet§ forgalomképes ingd dolog —
ideértve a pénzt és az értékpapirt, valamint a dolog mddjara hasznosithatd természeti
er8ket —, szolgaltatas, ingatlan, vagyoni értékd jog Uzletszer( értékesitése, beszerzése,
cseréje vagy mas modon torténd igénybevétele.

Tavollévek kozott kotott szerz6dés: olyan fogyasztdi szerz6dés, amelyet a szerz6dés
szerinti termék vagy szolgdltatdas nydjtdsara szervezett tavértékesitési rendszer
keretében a felek egyidejd fizikai jelenléte nélkil Ugy kotnek meg, hogy a szerz6dés
megkotése érdekében a szerz6d6 felek kizardlag tavollévék kdzotti kommunikacidt
lehet&veé téve eszkodzt alkalmaznak.

Futar: a vasarlot az aldbbi tarsasag segitségével szolgaljuk ki:

PDS Hungary Szolgdltatd és Kereskedelmi Korldtolt FelelGsségli Tarsasdg
1052 Budapest, Dedk Ferenc tér 3. Il. em.

Cégjegyzékszam: 01 09 932044

Addszdm: 14664632-2-41

E-mail: info@pdshungary.hu

3. § ALTALANOS TUDNIVALOK
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b.)

c.)

d.)

f.)

g.)

A keresked® honlapjan felsorolt és konkrétan kordlirt termék(ek)et telefonon a 06
20962 1162 telefonszdmon minden hétkdznap 08:00 - 17:00 és szombaton 08:00 -
13:00 kozott, valamint a dunapark@t-online.hu elektronikus levelezési cimre
megklldott Gzenetben is megrendelheti.

A keresked6 honlapjardl torténé megrendelésnek (vasarlasnak) nem feltétele az
érvényes regisztracié. Amennyiben a fogyasztd vasarol azzal egyidejlleg elismeri azt is,
hogy a jelen ASZF rendelkezéseit ismeri, azt elfogadja és magara nézve kotelezének
tekinti.

A robbantdmotoros termékek valamint a robot flnyirok kizardlag személyesen a
DUNAPARK ZOLDTERULETI TERVEZO, EPITO, FENNTARTO ES KERESKEDELMI KORLATOLT
FELELOSSEGU TARSASAG uizleteiben — 1039 Budapest, Attila u. 107. és 1039 Budapest,
Arpad u 21/D. (1039 Budapest, Batthyany u 38.) — személyesen és (izembehelyezett
allapotban vasarolhatd meg. Kérjik kérdés esetén vegye fel a kapcsolatot
Ugyfélszolgalatunkkal a 06 20 962 1162 telefonszdmon vagy a dunapark@t-online.hu
elektronikus levelezési cimen.

Az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informdcids tdrsadalommal
Osszefiiggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirél szold 2001. évi CVII. térvény — a
tovabbiakban Ektv. — 5. § (2) bekezdése alapjan tadjékoztatjuk, hogy az internetes
aruhdzon keresztil megkotott elektronikus szerz6dés nem tekinthetd irdsba foglalt
szerz8désnek, igy az nem KkerUl iktatdsra, és késébbiekben papir alapon nem
hozzaférhet§, a szerz6dés tartalma azonban a vasarlonak kildott elektronikus
visszaigazold leveleinkbdl rekonstrualhato.

A szerz6dés nyelve a http://www.dunapark.eu/ weboldalon térténd vasarlds esetén
magyar.

A vasarld tudomasul veszi, hogy a http.//www.dunapark.eu/ weboldalon torténdé
érvényes regisztracio, véglegesitett megrendelés (vételi ajanlat) és annak a kereskedd
részérél tortént visszaigazoldsa 4dltal érvényes adasvételi szerz6dés jon létre,
mindezekre figyelemmel a megrendelés véglegesitése olyan nyilatkozat (vételi ajanlat),
amely fizetési kotelezettséget von maga utdn.

A weboldalon megjelenitett képek illusztraciok.

4.§ MEGRENDELES FOLYAMATA (TECHNIKAI LEPESEK)

a.)

b.)

A termék(ek)nél altaldanos esetben 1 (egy) termék kerll a kosarba, kérjik amennyiben
tobb terméket kivan megrendelni, novelje a darabszamot a megfelel6 gombra
kattintassal.

A termék , KOSARBA TESZEM ” gombra kattintassal helyezhet6 a kosarba, melyet
kdvetden az aldbbi tajékoztatd kerll megjelenitésre: , termék megnevezése a kosdrba
helyezve. ”
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f.)

g.)

h.)

i)

k.)

Amennyiben tovabb kivan vdsarolni, ezt megteheti. Amennyiben meg kivanja tekinteni
a kosar tartalmat és folytatni kivanja a megrendelést, akkor kattintson a ,, KOSAR ”
ikonra. A, KOSAR ” ikon a weboldal jobb felsé sarkdban is megtaldlhatd.

A kosarban megtekintheti a kosarban lévé termékeket azok darabszamat valamint a
brutté vételarat.

Ezen a fellileten van lehet6sége a kupon kéd megaddsara és a kupon bevaltasara is.

Amennyiben a kosdrba helyezett termék nem megfelel6 a mennyiségi + - ikonra
kattintva tdvolithatja el a terméket a kosarbdl vagy mddosithatja a termék
darabszamat annak beirdsa utdn. Ezt kovetSen kattintson a ,, KOSAR FRISSITESE ”
gombra.

Amennyiben a megrendelését attekintette és az megfelel§ folytassa a megrendelési
folyamatot az atvételi / szallitasi adatok megadasaval:

° személyes atvétel

° hazhozszallitas a futar altal (60.000 Ft, azaz Hatvanezer forint megrendelési
érték alatt 2.500 Ft, azaz Kettbezer-6tszdz forint a hazhozszallitas dija, mig
60.000 Ft, azaz Hatvanezer forint megrendelési érték felett a hazhozszallitas
ingyenes.)

Amennyiben a megrendelését attekintette és azt rendben taldlja kattintson a,, TOVABB
A PENZTARHOZ. ” gombra.

Ezt kovetben adja meg a szamlazasi adatokat (vezetéknév, keresztnév, cégnév, orszag,
megye, iranyitdszam, varos, utca, hazszam, emelet, ajtd, telefonszam, e-mail cim)

amennyiben a szallitasi cime a szamlazasi adatoktdl eltér akkor azt kiilon adja meg.

Ezen a fellleten van lehet8ség a bevitt adatokat a megrendelés el6tt Ujra attekinteni,
szikség esetén a bevitt adatokat megvaltoztatni / mddositani, valamint tordlni.

Ezt kovetBen kell kivalasztani a fizetési adatokat.

A vételar kifizetésének modjai:

a.) utanvéttel készpénzben az atvételkor (futdrndl valamint személyesen az
Uzletben)

b.) utanvéttel bankkartydval az atvételkor (futarnal valamint személyesen az
Uzletben)

c.) bankkartyaval online

d.) el6re utalassal
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m.)

p.)

A DUNAPARK ZOLDTERULETI TERVEZO, EPITO, FENNTARTO ES KERESKEDELMI
KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG a SimplePay (Uzemeltets: OTP Mobil Szolgéltatd
Kft.,  Székhely: 1143 Budapest, Hungdria krt. 17-19., Ugyfélszolgalat:
ugyfelszolgalat@simple.hu +36 1/20/30/70 3-666-611, Cégjegyzékszam: 01-09-174466,
Nyilvédntartd hatdsdg: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga, addszam: 24386106-2-42)
bankkartyds fizetési szolgaltatdsdt haszndlja. A bankkartyds fizetés a SimplePay
biztonsagos elektronikus fizetés fellletén keresztll torténik.

A fizetési tranzakcidrél sz6l6 informacidkat az aldbbi webhelyen éri el:
https://simplepay.hu/

A vasarlo jelen ASZF elfogadasaval tudomasul veszi, hogy a DUNAPARK ZOLDTERULETI
TERVEZO, EPITO, FENNTARTO ES KERESKEDELMI KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG
adatkezel§ &ltal a https://simplepay.hu/ felhaszndldi adatbdzisaban tarolt aldbbi
személyes adatai atadasra kertlnek az OTP Mobil Kft., mint adatfeldolgozd részére.

Az adatkezel6 altal tovabbitott adatok kore az aldbbi:
Simple-ben regisztralt felhasznadlo esetében:

név

lakcim

szlletési id6

telefonszam

e-mail cim

bankkartyan szerepl§ név
bankkartya szdma

bankkartya lejarati datuma
bankkartyat kibocsatd bank neve
bankkartya CVV/CVC kddja

Az adatfeldolgozo altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay
Adatkezelési tajékoztatdjaban, az alabbi linken tekinthetd meg:
http://simplepay.hu/vasarlo-aff

https://simple.hu/adatkezelesi-tajekoztato/

A megrendelést a " MEGRENDELES ELKULDESE "gomb megnyomasaval kiildheti el,
melyhez elébb szikséges jelen ASZF és az Adatkezelési Tajékoztatd elfogadasa
a négyzet kipipalasaval. Amennyiben szeretne a kiemelt és szezondlis ajanlatokrdl,
termék Ujdonsagokrél, valamint a megvasarolt termékekhez kapcsolddd ajanlasokrol
tajékoztatdst kapni abban az esetben jeldlje be a megfeleld négyzetet.

A vasarld tudomasul veszi, hogy a http:.//www.dunapark.eu/ webaruhazban torténd
véglegesitett megrendelés (vételi ajanlat) és annak a kereskedd részérdl tortént
visszaigazoldsa altal érvényes adasvételi szerz6dés jon létre, mindezekre figyelemmel
a megrendelés véglegesitése olyan nyilatkozat (vételi ajanlat), amely fizetési
kdtelezettséget von maga utan.
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q.)

s.)

t.)

Amennyiben a visszaigazolas legkésébb 48 (negyvennyolc) éran belil nem érkezik meg,
a vasarld mentesil az ajanlati kotottség vagy szerz6déses kotelezettség aldl.

Ervényes rendelés: A rendelés akkor tekinthetd érvényesnek, ha a vasarld a rendelési
folyamat soran minden kételezd adatot kitoltott. Ekkor a visszaigazold elektronikus
levélben — rogzitésre kerll a megrendelt annak bruttd vételdra — a szallitas dija —
tovdbba a megrendeld adatai, a szallitasi adatok és a kivalasztott fizetési mod tovabba
jelen ASZF is mellékelten csatolasra kerdil.

Rendelés visszavondsa / torlése: A rendelés torlésére vagy visszavonasara addig van
lehet8ség ameddig a DUNAPARK ZOLDTERULET! TERVEZO, EPITO, FENNTARTO ES
KERESKEDELMI KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG a megrendelés visszaigazoldsat
nem kildte meg. Egyéb esetben a megrendelés minden esetben fizetési
kotelezettséget von maga utan.

Adatbeviteli hibak kijavitasa:

° Amennyiben a megrendelés a kosar fazisban van és a kosarba helyezett termék
nem megfelel§ a darabszam csdkkentésével tavolithatja el a terméket a
kosarbdl. A darabszam beirasa vagy a mennyiségi + - gombokra kattintva, majd
a,, KOSAR FRISSITESE ” gombra kattintva pedig a darabszam véltoztathaté meg.

° Ha a megrendelést kovetben észlelte, hogy barmely adatat tévesen adta meg
haladéktalanul vegy fel a kapcsolatot a DUNAPARK ZOLDTERULETI TERVEZO,
EPITO, FENNTARTO ES KERESKEDELMI KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG -
gal a telefonon a 06 20 962 1162 telefonszamon vagy a dunapark@t-online.hu
elektronikus levelezési cimen.

6. § FIZETESSEL ES AZ ARRAL KAPCSOLATOS TAJEKOZTATAS

a.)

b.)

d.)

A DUNAPARK ZOLDTERULETI TERVEZO, EPITO, FENNTARTO ES KERESKEDELMI
KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG az arvaltoztatds jogat fenntartja.

A mindenkori bruttd vételdr, —vagyis a termékért a fogyasztoi forgalomban fizetend6 ar
— az informacids oldalon a termék mellett talalhatd akként, hogy a vételar magdaban
foglalja az AFA Osszegét.

Az informaciés oldalon taldlhatd feltintetett vételar a szdllitds koltségét nem
tartalmazza. Ezen szallitasi koltség a megrendelés folyamatdban a , KOSAR ” -ban
tekinthet6 meg.

A DUNAPARK ZOLDTERULETI TERVEZO, EPITO, FENNTARTO ES KERESKEDELMI
KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG nem felel8s a weboldalon taldlhaté arazasi vagy
egyéb adatbeviteli hibakért és fenntartja a jogot a félreértésen / arazasi hiban / stb.
alapulé megrendelések torlésére, azaz a DUNAPARK ZOLDTERULETI TERVEZO, EPITO,
FENNTARTO ES KERESKEDELMI KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG nem kételes a
terméket hibds aron teljesiteni, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd teljesitést,
amelynek ismeretében a fogyaszto eladllhat vasarlasi szandékatdl.
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f.)

g.)

h.)

i)

Hibds ar esetén esetben feltind értékaranytalansag all fenn a termék valddi és
feltintetett ara kozott, amit egy atlagfogyaszténak azonnal észlelnie szlkséges. A
Polgdri Térvénykényvrél sz6l6 2013. évi V. térvény alapjan a szerz6dés a felek akaratanak
kdlcsonos és egybehangzd kifejezésével jon 1étre. Amennyiben a felek nem tudnak
megallapodni a szerz6déses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat kdlcséndsen
és egybehangzdan kifejezd nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetlink érvényesen
|étrejott szerz6désrél, amelyekbdl jogok és kdtelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan
a hibas / téves aron visszaigazolt megrendelés semmis szerz6désnek tekintendd.

A vételar kifizetésének modjai:

a.) személyes atvétel esetén az tzlet(ek)ben készpénzben
b.) személyes atvétel esetén az Uzlet(ek)ben bankkartyaval
c.) futdr altali kézbesités esetén készpénzben utanvéttel
d.) futdr altali kézbesités esetén bankkartyaval utanvéttel
e.) bankkartyaval online

f.) el6re utaldssal

Futarszolgalat altali hdzhozszallitas esetén az utanvét Osszege:

° 400 Ft, azaz Négyszdz forint.

A vasarlo kotelessége a vételar valasztott fizetési mod szerinti megfizetése. A vélasztott
fizetési modtdl a vasarld csak a DUNAPARK ZOLDTERULETI TERVEZO, EPITO,
FENNTARTO ES KERESKEDELMI KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG elSzetes
hozzajaruldsaval térhet el.

A DUNAPARK ZOLDTERULETI TERVEZO, EPITO, FENNTARTO ES KERESKEDELMI
KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG a SimplePay (Uzemeltets: OTP Mobil Szolgéltatd
Kft.,  Székhely: 1143 Budapest, Hungdria krt. 17-19., Ugyfélszolgalat:
ugyfelszolgalat@simple.hu +36 1/20/30/70 3-666-611, Cégjegyzékszam: 01-09-174466,
Nyilvédntartd hatdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga, Addszéam: 24386106-2-42)
bankkartyds fizetési szolgaltatdsdt haszndlja. A bankkartyds fizetés a SimplePay
biztonsagos elektronikus fizetés fellletén keresztll torténik.

A fizetési tranzakcidrél sz6l6 informacidkat az aldbbi webhelyen éri el:
https://simplepay.hu/

A vasarlo jelen ASZF elfogadasaval tudomasul veszi, hogy a DUNAPARK ZOLDTERULETI
TERVEZO, EPITO, FENNTARTO ES KERESKEDELMI KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG
adatkezel§ &ltal a https://simplepay.hu/ felhaszndldi adatbdzisaban tarolt aldbbi
személyes adatai atadasra kertlnek az OTP Mobil Kft., mint adatfeldolgozd részére.

Az adatkezel§ altal tovabbitott adatok kore az aldbbi:

Simple-ben regisztralt felhasznadlo esetében:
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név

lakcim

szlletési id6

telefonszam

e-mail cim

bankkartyan szerepl§ név
bankkartya szdma

bankkartya lejarati datuma
bankkartyat kibocsatd bank neve
bankkartya CVV/CVC kddja

Az adatfeldolgozo altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay
Adatkezelési tajékoztatdjaban, az alabbi linken tekinthetd meg:
http://simplepay.hu/vasarlo-aff

https://simple.hu/adatkezelesi-tajekoztato/

7. § A TERMEK(EK) HAZHOZSZALLITASAVAL / ATVETELEVEL KAPCSOLATOS TAJEKOZTATAS

a.)

b.)

c.)

d.)

A, Raktdron nem lévé termék. ” esetén a feltlintetett drak és szallitasi id6k tajékoztatod
jelleglek.

A termék(ek) atvételének madijai:

a.) személyesen az Uzlet(ek)ben:
1039 Budapest, Attila u. 107.
1039 Budapest, Arpad u 21/D. (1039 Budapest, Batthyany u 38.)

b.) futdrszolgalat altali hazhozszallitas

A termék(ek) atvételének koltségei:

a.) az Uzlet(ek)ben torténé személyes atvétel ingyenes
b.) futdrszolgalat dltali hazhozszallitas esetén 60.000 Ft, azaz Hatvanezer

forint értékhatarig:
2.500 Ft, azaz Kétezer-6tszdz forint

c.) futarszolgalat altali hazhozszallitds esetén 60.001 Ft, azaz
Hatvanezer-egy forint értékhatartdl:
ingyenes

d.) futarszolgalat altali hdzhozszallitas esetén az utanvét Osszege:

400 Ft, azaz Négyszdz forint

Megrendelését az alabbi futdrszolgdlattal teljesitjik, amennyiben a hazhozszallitast
valasztja:

PDS Hungary Szolgdltatd és Kereskedelmi Korldtolt FelelGsségli Tarsasdg
1052 Budapest, Dedk Ferenc tér 3. Il. em.
Cégjegyzékszam: 01 09 932044
Adoszdm: 14664632-2-41
DUNAPARK ZOLDTERULETI TERVEZO, EPITO, FENNTARTO ES KERESKEDELMI
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e.)

f.)

g.)

E-mail: info@pdshungary.hu

Atvételkor a vasarld kotelessége a termék(ek) ellenérzése a futar jelenlétében.
Amennyiben a vasarolt termékkel kapcsolatban mennyiségi és / vagy min6ségi — azaz a
csomag tartalmat érint§ — kifogas all fenn, azt a helyszinen irasban rogziteni kell. A
csomag atvételét kovetben utdlagos reklamaciot hianyzo vagy sérilt tételre hivatkozva
nem fogadunk el.

Amennyiben a futdr a csomag dtadasat nem tudja teljesiteni, értesitést hagy a kiszallitasi
cimen. A csomagrél ezt kovetSen az értesitésen megjelolt telefonszdmon lehet
érdeklédni. Sikertelen kézbesités esetén a futdr Ujra egyeztetett id6pontban
dijmentesen megkisérli a kiszallitast.

Amennyiben a csomag — a vasarlo érdekkorében felmerilé okbol — nem kerdl atvételre,
a vasarld koteles a szallitas koltségét a kereskedd részére a csomag keresked6hoz
torténd visszaérkezésétdl szamitott 8 (nyolc) napon belll megtériteni.

8. § KELLEKSZAVATOSSAG, TERMEKSZAVATOSSAG, JOTALLAS

a.)

b.)

d.)

A kereskedd szavatossagi és jotallasi felel6sségére a Polgdri Térvénykényvrél sz6l6 2013.
évi V. térvény, az egyes tartds fogyasztdsi cikkekre vonatkozd kételezd jotalldsrol szold
151/2003. (IX. 22.) Kormdny rendelet, tovabbd a fogyaszté és a vdllalkozds kbzotti
szerz8dés keretében eladott dolgokra vonatkozo szavatossdgi és jotdlldsi igények
intézésének eljdrasi szabdlyairdl szélé 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletben valamint a
fogyaszto és vdllalkozds kozétti, az druk addsvételére, valamint a digitdlis tartalom
szolgdltatdsdra és digitdlis szolgdltatdsok nydjtasdra irdnyuld szerz6dések részletes
szabdlyairdl sz616 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendeletben foglaltak az irdnyadok.

A keresked6 a ndla bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyz6kdnyvet
koteles felvenni, amelyben rogziti a vasarld nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrdl,
hogy hozzdjarul a jegyzékonyvben rogzitett adatainak a fogyaszto és a vdllalkozds
kézotti szerzddés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossdgi és jotdlldsiigények
intézésének eljardsi szabdlyairdl szélo 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletben
meghatarozottak szerinti kezeléséhez, a vasarld és a kereskedd kozotti szerz6dés
keretében eladott ingd dolog megnevezését, vételarat, a szerz6dés kereskedd altali
teljesitésének id6pontjat, a hiba bejelentésének idépontjat, a hiba leirdsat, szavatossagi
vagy jotallasi igénye alapjan a fogyasztd altal érvényesiteni kivant jogot, tovabba a
szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének maédjat vagy az igény, illetve az az alapjan
érvényesiteni kivant jog elutasitasanak indokat.

A jegyz6kdnyvnek tajékoztatast kell tartalmaznia arrél, hogy fogyasztdi jogvita esetén a
fogyaszté a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodé békéltetd
testllet eljdrasat is kezdeményezheti.

A jegyz6kdnyv masolatat haladéktalanul, igazolhatd modon a fogyasztd rendelkezésére
kell bocsatani. A jegyz8konyvrdl a fogyasztd kérésére a kereskedd tartés adathordozon
masolatot biztosit.

DUNAPARK ZOLDTERULETI TERVEZO, EPITO, FENNTARTO ES KERESKEDELMI
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A fogyasztd és a vdllalkozds kézétti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozo
szavatossdgi és jotdlldsi igények intézésének eljdrdsi szabdlyairdl szol6 19/2014. (IV. 29.)
NGM rendelet 4. § (6) bekezdése szerint a keresked§ a fogyasztd szavatossagi vagy
jotallasi igényérdl felvett jegyzékonyvet az annak felvételétdl szamitott 3 (hdrom) évig
kdteles megdrizni, és azt az ellenérzé hatdsag kérésére bemutatni.

A szavatossagi vagy jotallasiigény bejelentése nem mingsil a fogyasztévédelemrdl szolo
torvény szerinti panasznak.

KELLEKSZAVATOSSAG:

A Polgadri Térvénykényvrdl szolo 2013. évi V. térvény 6:157. § (1) bekezdése szerint, a
keresked6 hibdsan teljesit, ha a szolgdltatas a teljesités id6pontjaban nem felel meg a
szerz8désben vagy jogszabdlyban megallapitott minéségi kovetelményeknek. Nem
teljesit hibdsan a keresked6, ha a jogosult (vdsarld) a hibdt a szerz&déskotés
id6pontjaban ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjdban ismernie kellett.

A vdllalkozds hibdsan teljesit tovabba, ha az aru hibdja a szakszer(tlen Uzembe
helyezésébdl fakad, feltéve, hogy

1. az Gzembe helyezés az adasvételi szerz6dés részét képezi, és azt a vallalkozas
végezte el, vagy a vallalkozas felel6sségvallaldsa mellett végezték el; vagy

2. az Uzembe helyezést a fogyaszténak kellett elvégeznie, és a szakszer(itlen
Uzembe helyezés a vallalkozas altal - illetve digitalis elemeket tartalmazé aruk
esetében a digitalis tartalom vagy digitdlis szolgdltatas szolgaltatdja altal -
rendelkezésre bocsatott Uzembe helyezési utasitasok hidnyossagainak
kovetkezménye.

Ha a digitdlis elemeket tartalmazd aru esetében az adasvételi szerz6dés a digitdlis
tartalom vagy digitalis szolgdltatds meghatarozott id6tartamon keresztll torténd
folyamatos szolgdltatasarol rendelkezik, a vallalkozas felel az aru digitdlis tartalommal
vagy digitalis szolgdltatassal kapcsolatos hibajaért, amennyiben a hiba

1. két évet meg nem haladd id6tartamu folyamatos szolgdltatas esetén az aru
teljesitésétél szamitott két éven belll; vagy

2. két évet meghaladd id6tartamu folyamatos szolgaltatas esetén a folyamatos
szolgdltatas teljes id6tartama alatt
kovetkezik be vagy valik felismerhetévé.

A fogyasztd és vdllalkozds kézbtti, az druk addsvételére, valamint a digitdlis tartalom
szolgdltatdsdra és digitdlis szolgdltatdsok nyujtdsdra irdnyuld szerzédések részletes
szabdlyairdl szol6 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet szerint a szolgéltatasnak a teljesités
id6pontjaban meg kell felelnie az alabbi kdvetelményeknek (szerz6désszer( teljesités):
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1. meg kell felelnie a szerz6désben foglalt leirdsnak, mennyiségnek,
mindségnek, tipusnak, valamint rendelkeznie kell a szerz6désben
meghatarozott funkcionalitdssal, kompatibilitassal, interoperabilitdssal és
egyéb, a szerz8dés szerinti jellemz&kkel;

2. alkalmasnak kell lennie a fogyasztd altal meghatarozott barmely célra,
amelyet a fogyasztd legkés6bb a szerz6dés megkdtésekor a vallalkozas
tudomasara hozott, és amelyet a vallalkozas elfogadott;

3. rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott valamennyi tartozékkal,
haszndlati Utmutatdval — ideértve az izembe helyezésre vonatkozé utasitast,
a telepitési utasitast, valamint az Ggyfélszolgalati tAmogatdst —; és

4. biztositania kell a szerz6désben meghatarozott frissitéseket.

Ahhoz, hogy a teljesités szerzddésszerlinek mingsiljon — a fenti kdvetelmények
teljestlése mellett — a szerz6dés targyat képez6 szolgdltatasnak:

1. alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipusu szolgaltatas
esetén jogszabaly, mUszaki szabvany vagy m(iszaki szabvany hianydban az
iranyadd magatartasi kddex elGir;

2. rendelkeznie kell a fogyaszté altal észszerlen elvarhatd azon mennyiséggel,
mindséggel, teljesitmény- és egyéb jellemzdkkel - kiilondsen a funkcionalitas,
a kompatibilitds, a hozzaférhetdség, a folyamatossdg és a biztonsagossag
tekintetében -, amely azonos tipusu szolgdltatas esetén szokasos, figyelembe
véve a vallalkozds, annak képvisel6je vagy az értékesitési lancban részt vevé
mas személy a szolgaltatdas konkrét tulajdonsdgaira vonatkozé nyilvanos -
kilondsen hirdetésben vagy cimkén tett - kijelentését;

3. rendelkeznie kell a fogyasztd altal észszer(ien elvarhatd tartozékokkal és
utmutatékkal — ideértve a csomagolast, illetve az Uzembe helyezésre
vonatkozd utasitast —; és

4. meg kell felelnie a véllalkozas altal a szerz6déskotést megel6z6en mintaként,
modellként bemutatott vagy probaverzioként elérhetévé tett szolgdltatds
tulajdonsagainak, leirdsanak.

A szolgaltatasnak nem kell megfelelnie a fenti nyilvanos kijelentésnek, ha a kotelezett
bizonyitja, hogy:

1. anyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie;

2. a nyilvanos kijelentést a szerz6déskotés idépontjaig mar megfelel6 mddon
helyesbitették; vagy

3. a nyilvdnos kijelentés a jogosult szerz6déskotési elhatdrozasat nem
befolyasolhatta.

e.) Az aruk addsvételére, valamint a digitdlis tartalom szolgdltatdsara és digitdlis
szolgdltatdsok nyujtasara irdnyuld szerz6dések esetén:
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Ellenkezd bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru teljesitésének idépontjatdl szamitott
1 (egy) éven belil felismert hiba mar az aru teljesitésének id6pontjdban fennallt, kivéve,
ha e vélelem az aru természetével vagy a hiba jellegével Osszeegyeztethetetlen. E
bekezdés a digitdlis elemeket tartalmazé arura is alkalmazandé. Ha a digitalis elemeket
tartalmazé aru esetében az adasvételi szerz6dés a digitalis tartalom vagy digitdlis
szolgdltatas meghatdrozott id6tartamon keresztll torténd folyamatos szolgaltatasarol
rendelkezik, a vallalkozast terheli annak bizonyitasa, hogy a fenti id6tartam alatt
felismert hibdval érintett szolgdltatds a szerz6dés szerinti teljesités id&szakdaban
szerz6désszer( volt.

Hibas teljesitési vélelem a Polgdri Térvénykényvrdl szolo 2013. évi V. térvény szerint:

Fogyasztd és vallalkozds kdzotti szerz6dés esetén az ellenkez§ bizonyitdsaig vélelmezni
kell, hogy a teljesitést kovetd hat hdnapon belil a fogyaszté altal felismert hiba mar a
teljesités id6pontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba
jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Kellékszavatossagi jogok:

Olyan szerz6dés alapjan, amelyben a felek kolcsonds szolgaltatasokkal tartoznak, a
kereskedé a hibas teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik.

Kellékszavatossagi igénye alapjan a jogosult vdlasztasa szerint:

1. kijavitdst vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott
kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a keresked6nek —
masik kellékszavatossagi igény teljesitésével 6sszehasonlitva — aranytalan
tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatds hibatlan
allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a kellékszavatossagi
jog teljesitésével a jogosultnak (vasarlonak) okozott érdeksérelmet; vagy

2. az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a kotelezett

koltségére maga kijavithatja vagy mdssal kijavittathatja, vagy a szerzédéstdél
eldllhat, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e
kotelezettségének nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz
vagy kicseréléshez fiz6d6 érdeke megsz(int. Az ellenszolgaltatas leszallitasa
akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik a fogyaszténak szerz6désszerd(
teljesités esetén jaro, valamint a fogyaszto altal ténylegesen megkapott aru
értékének kulonbozetével.
Kivéve: Fogyasztd és vallalkozas kozotti — ingd dolognak minésilé aru
addasvételére, digitalis tartalom szolgaltatasara vagy digitdlis szolgdltatasok
nyUjtdsara iranyuld — szerz6dés esetén a fogyasztd kellékszavatossagi jogai
gyakorldsa keretében a hibat a kotelezett koltségére maga nem javithatja ki,
illetve massal sem javittathatja ki azt.

A kijavitast vagy kicserélést — a dolog tulajdonsagaira és a jogosult (vasarld) altal
elvérhato rendeltetésére figyelemmel — megfelel§ hataridén beldl, a jogosult (vasarlo)
érdekeit kimélve kell elvégezni. Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.
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Az aru kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allé észszerd hatarid6t attol
az id6ponttol kell szamitani, amikor a fogyasztd kdzolte a hibat a vallalkozassal.

A vdllalkozas megtagadhatja az aru szerz6désszer(ivé tételét, ha a kijavitas, illetve a
kicserélés lehetetlen, vagy ha az aranytalan tobbletkoltséget eredményezne a
vallalkozasnak, figyelembe véve valamennyi korilményt, ideértve a szolgaltatas hibatlan
allapotban képviselt értékét, valamint a szerz6désszegés sulyat.

A fogyaszté akkor is jogosult — a szerzd8désszegés sulydhoz igazodva — az
ellenszolgaltatds ardnyos leszallitdasat igényelni, vagy az adasvételi szerzdédést
megszUlntetni, ha

1. avdllalkozds nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt,
de részben vagy egészben nem teljesitette a meghatarozott feltételeket, vagy
megtagadta az aru szerzd8désszerlivé tételét;

2. ismételt teljesitési hiba merllt fel, annak ellenére, hogy a vallalkozas
megkisérelte az aru szerz6désszer(ivé tételét;

3. a teljesités hibaja olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitdst vagy az adasvételi
szerz8dés azonnali megsziintetését teszi indokoltta; vagy

4. a vallalkozds nem vaéllalta az d&ru szerz6désszerlvé tételét, vagy a
koralményekbdl nyilvanvald, hogy a vallalkozas észszerd hataridén belll vagy
a fogyaszténak okozott jelentés érdeksérelem nélkil nem fogja az arut
szerz6désszer(ivé tenni.

Attérés mas kellékszavatossagi jogra:

A jogosult (vasarld) a valasztott kellékszavatossagi jogardl masikra térhet at. Az
attéréssel okozott koltséget koteles a kereskeddnek megfizetni, kivéve, ha az attérésre
a kereskedd adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

A hiba kdzlése:

A jogosult (vasarld) a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a
kotelezettel kdzolni. Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés esetén a hiba
felfedezésétdl szamitott 2 (két) hdnapon belil kozolt hibat késedelem nélkil kozoltnek

kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a jogosult (vasarld) a felelSs.

A kellékszavatossagi igény elévilése:

A jogosult (vasarld) kellékszavatossagi igénye a teljesités idGpontjatdl szamitott 1 (egy)
év alatt évil el. Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés esetén a fogyasztd
kellékszavatossagi igénye a teljesités id6pontjatol szamitott 2 (két) év alatt évil el. Ha a
fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dés targya haszndlt dolog, a felek rovidebb
elévilésiidében is megallapodhatnak azonban 1 (egy) évnél révidebb elévilési hatarid6
ebben az esetben sem kothet§ ki érvényesen. Nem szamit bele az elévilési id6be a
kijavitasi id6nek az a része, amely alatt a jogosult (vasarld) a dolgot rendeltetésszerlen
nem tudja hasznalni.
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A dolognak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény
elévilése Ujbol kezdddik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas
kdovetkezmeényeként Uj hiba keletkezik.

Koltségviselés:

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a kereskedét terhelik.
Ha a dolog meghibdsoddsdban a jogosultat (vasarlot) terhel§ karbantartasi
kotelezettség elmulasztdsa is kdzrehatott, a szavatossagi kotelezettség teljesitésével
felmerilt koltségeket kdzrehatdsa aranyaban a jogosult (vasarld) koteles viselni, ha a
dolog karbantartasdra vonatkozd ismeretekkel rendelkezett, vagy ha a keresked§ e
tekintetben tajékoztatasi kdtelezettségének eleget tett.

A fogyasztd addsvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozo kellékszavatossagi joga a
vallalkozasnak cimzett, a megsziintetésre vonatkozé dontést kifejezé jognyilatkozattal
gyakorolhato.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgdltatott arunak csak
meghatdrozott részét érinti, és azok tekintetében a szerz6dés megsziintetésére
vonatkozo jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, a fogyaszté az adasvételi szerzédést
csak a hibas aru tekintetében szlntetheti meg, de az azokkal egyltt szerzett barmely
egyéb aru vonatkozasaban is megszintetheti, ha a fogyasztotdl nem varhatd el
észszer(ien, hogy csak a szerz6désnek megfelel arukat tartsa meg.

Ha a fogyasztd az addsvételi szerz6dést teljes egészében vagy az adasvételi szerz6dés
alapjan szolgdltatott aruk egy része tekintetében szlnteti meg, Ugy

1. afogyasztonak a vallalkozas koltségére vissza kell kildenie a vallalkozasnak
az érintett arut; és

2. a vallalkozasnak haladéktalanul vissza kell téritenie a fogyasztd részére az
érintett aru vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru
visszakildését alatdmasztd igazolast atvette.

TERMEKSZAVATOSSAG:

Vallalkozas altal fogyaszténak eladott ingd dolog (tovabbiakban: termék) hibdja esetén
a fogyaszto kovetelheti a gyartotol, hogy a termék hibdjat javitsa ki, vagy — ha a kijavitas
megfelel§ hataridén belll, a fogyasztd érdekeinek sérelme nélkil nem lehetséges — a
terméket cserélje ki. A termék akkor hibds, ha nem felel meg a terméknek a gyarto altal
tortént forgalomba hozatalakor hatdlyos min&ségi kovetelményeknek, vagy nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl§ tulajdonsagokkal.

Gyarténak mindsil a termék el6allitdja és forgalmazdja.

A gyartd mentesll a termékszavatossagi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy:
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1. a terméket nem Uzleti tevékenysége vagy 6nalldo foglalkozdsa korében
gyartotta vagy forgalmazta;

2. a termék forgalomba hozataldnak id6épontjdban a hiba a tudomany és a
technika allasa szerint nem volt felismerhetd; vagy

3. a termék hibajat jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elSirdas alkalmazasa
okozta.

Csere esetén a kicserélt termékre, kijavitas esetén a termék kijavitdssal érintett részére
vonatkozd kellékszavatossagi kotelezettség a gyartot terheli.

Kozlési és igényérvényesitési hatariddk:

Afogyasztod a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a gyartéval kozolni.
A hiba felfedezését6l szamitott 2 (két) hdnapon belll kozolt hibat késedelem nélkdl
kozoltnek kell tekinteni. A kdzlés késedelmébdl ered6 karért a fogyasztd felel6s. A
gyartét a termékszavatossag az adott termék dltala torténd forgalomba hozatalatol
szamitott 2 (két) évig terheli. E hataridé eltelte jogvesztéssel jar.

Termékszavatossag tulajdonosvaltozds esetén:

A termékszavatossagi jogokat a termék tulajdonjogdnak atruhazdsa esetén az Uj
tulajdonos érvényesitheti a gyartéval szemben.

JOTALLAS:

A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzdédés keretében eladott és a hivatkozott
jogszabaly 1. mellékletben felsorolt Uj tartds fogyasztasi cikkekre jotallasi kdtelezettség
terjed ki. A jotdllasi kotelezettség teljesitése azt a vallalkozast terheli, amelyet a
fogyasztéval kotott szerz6dés a szerz6dés targyat képezd szolgdltatdas nyudjtasara
kotelez. A jotallasbol ered6 jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa érvényesitheti,
feltéve, hogy fogyasztonak mingsul.

Ha a gyartd a fogyasztasi cikkre az e rendeletben foglaltaknal kedvezébb jotallasi
feltételeket vallal, a jotallas alapjan a vallalkozast megilleté jogok a fogyasztd és
vallalkozas kozotti szerz8dés teljesitésének id6pontjdban atszallnak a fogyasztoéra.

Onkénes jOtallds esetén: Aki a szerz8dés teljesitéséért jotdllast vallal, a jotallds
id6tartama alatt a szerz6dés megkotésekor vagy azt megel6z8en rendelkezésre allo,
kapcsolodd rekldmokban foglalt feltételek szerint felel a hibds teljesitésért.

Ha a jotallasi nyilatkozatban foglalt feltételek a fogyasztora nézve kevésbé kedvezdek,
mint a kapcsolédd rekldmok szerinti feltételek, akkor a jotdllasra kotelezett a
kapcsolodd reklamokban foglalt jétdllasra vonatkozd feltételek szerint felel a hibas
teljesitésért, kivéve, ha a szerz6dés megkdtése elStt a kapesolddod rekldmokat a jotallasi
nyilatkozatban foglalt feltétellel azonos vagy hasonlé tartalommal helyesbitették.
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A j6tallas id6tartama az egyes tartds fogyasztdsi cikkekre vonatkozd kételezd jotalldsrol
52016 151/2003. (1X.22.) Korm. Rendelet rendelkezései szerint:

> 10.000 Ft -ot, azaz Tizezer forint -ot elérd, de 100.000 Ft -ot, azaz Szazezer
forint -ot meg nem haladd eladasi ar esetén 1 (egy) év,

> 100.000 Ft -ot, azaz Szazezer forint -ot meghaladd, de 250.000 Ft -ot, azaz
Kett&szazotvenezer forint-ot meg nem haladé eladasi ar esetén 2 (két) év,

»  250.000 Ft -ot, azaz Kett8szazotvenezer forint-ot eladasi ar felett 3 (hdrom) év.

Aki jotallasra koteles, a jotallas id6tartama alatt a jogszabalyban foglalt feltételek szerint
koteles helytdlini a hibds teljesitésért. Mentesll a jotallasi kotelezettség aldl, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

A jotallasi hatdridé a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténé atadasa, vagy ha az
Uzembe helyezést a vallalkozds vagy annak megbizottja végzi, az (zembe helyezés
napjaval kezd6édik. Ha a fogyaszté a fogyasztdsi cikket az atadastél szamitott 6 (hat)
honapon tul helyezteti izembe, akkor a jotallasi hataridd kezd§ id6pontja a fogyasztasi
cikk atadasanak napja.

A fogyasztdsi cikk kijavitasa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a javitasra
atadas napjatdél kezdve azzal az id6vel, amely alatt a fogyaszté a fogyasztasi cikket a hiba

miatt rendeltetésszerlen nem hasznalhatta.

Jotallasi jogosultsag tulajdonosvaltozas esetén:

A jotdllasbdl eredd jogokat a dolog tulajdonjoganak atruhazasa esetén az Uj tulajdonos
érvényesitheti a jotallast vallalé kotelezettel szemben.

Jotallasi jegyre vonatkozo rendelkezések az egyes tartds foqyasztdsi cikkekre vonatkozo
kételezd jotdlldsrdl sz6l6 a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szerint:

A vallalkozds koteles a fogyasztasi cikkel egyltt a jotallasi jegyet a fogyasztd
rendelkezésére bocsatani olyan formaban, amely a jotallasi hataridd végéig biztositja a
jotdllasi jegy tartalmanak jol olvashatosagat. A jotallasi jegyet kdzérthetéen és
egyértelmden, magyar nyelven kell megfogalmazni.

A jotallasbol eredd jogok a jotdllasi jeggyel érvényesithet6ek, amelynek nem tehetd
feltételévé a fogyasztdsi cikk felbontott csomagoldsanak a fogyaszté altali
visszaszolgaltatasa.

A jotdllasi jegy szabalytalan kidllitasa vagy a jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére
bocsatasanak elmaradasa a jotallas érvényességét nem érinti. A jotallasi jegy fogyasztd
rendelkezésére bocsatdasanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkotését
bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot — az
altalanos forgalmi addérol szold torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat — a
fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a jotalldsbol eredd jogok az ellenérték
megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetbek.
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A viéllalkozds a jotallasi jegyet elektronikus Uton is dtadhatja a fogyasztd részére. A
fogyasztd részére elektronikusan atadott szamla jotdllasi jegyként akkor fogadhato el,
ha tartalma megfelel a rendelet j6tallasi jegyre vonatkozo el8irasainak is. A vallalkozas
a jotallasi jegy elektronikus Uton vald ataddsara legkésébb a termék ataddsat vagy
Uzembe helyezését kovetd napon koteles. Ha a vallalkozas a jotallasi jegyet elektronikus
dokumentumként nem kozvetlen megklldéssel adja at, hanem letdltést biztosito elérési
cim formajaban bocsatja azt a fogyasztd rendelkezésére, akkor az elektronikus jétallasi
jegy letdlthet6ségét a jotdllasi id6 végéig nem szlntetheti meg, a letoltési cim
elérhetdségét biztositania kell. A vallalkozas a jotallasi jegy elektronikus Uton torténd
atadasara legkésébb a termék atadasat vagy Uzembehelyezését kovets napon kdteles.

Onkéntes j6tallds esetén:

Jotallasi nvilatkozat vonatkozd rendelkezések a fogyaszto és vallalkozds kéz6otti, az druk
adadsvételére, valamint a digitdlis tartalom szolgdltatdsdra és digitdlis szolgdltatdsok
nyujtdsdra irdnyuld szerzbdések részletes szabdlyairdl szdlé 373/2021. (VI. 30.) Korm.
rendelet szerint:

A j6tallasi nyilatkozatot tartds adathordozon kell a fogyasztd rendelkezésére bocsatani,
legkés6bb az aru teljesitésének id6épontjdban. A jétallasi nyilatkozatot egyértelmd, jol
érthet§ szovegezéssel kell megfogalmazni. A jotallasi nyilatkozatban fel kell tlintetni:

1. az arra vonatkozd egyértelm( nyilatkozatot, hogy az aru hibas teljesitése
esetén a fogyasztét a jogszabaly szerinti kellékszavatossagi jogok gyakorldsa
téritésmentesen megilleti, e jogait a jotallas nem érinti;

a jotallasra kotelezett nevét és cimét;

a fogyasztd altal a jotdllas érvényesitése érdekében kdvetendd eljarast;

azon aru megjelolését, amelyre a jétallas vonatkozik;

a jotallas feltételeit.

LA Eal bl

A jotallasi nyilatkozatot magyar nyelven is a fogyasztd rendelkezésére kell bocsatani.

A jotallasiigény érvényesitése:

» A fogyasztd a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a vallalkozas székhelyén,
barmely telephelyén, fidktelepén és a vallalkozds &ltal a jotallasi jegyen
feltintetett javitdszolgdlatnal kozvetlenUl is érvényesitheti.

»  Akijavitas sordn a fogyasztasi cikkbe csak Uj alkatrész keriilhet beépitésre.

> Kijavitas irdnti igény teljesitésekor a vallalkozasnak vagy — a javitdszolgalatnal
kdzvetlenll érvényesitett kijavitas irdnti igény esetén — a javitészolgalatnak a
jotallasi jegyen vagy ahhoz csatoltan fel kell tintetnie:

a) a kijavitds iranti igény bejelentésének és a kijavitasra torténé atvételnek az
id6pontjat, valamint gépjarm esetében a kilométerdra allasat,

b) a hiba okat és a kijavitas mddjat, tovabba

c) a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd visszaadasanak idépontjat, valamint
gépjarm( esetében a kilométerdra allasat.
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Kicserélés iranti igény teljesitésekor a vallalkozdsnak a jotallasi jegyen fel kell
tintetnie a kicserélés tényét és idépontjat.

Ha az e rendeletben meghatdrozott jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elsd
alkalommal torténd javitasa soran a vallalkozas részérél megéllapitast nyer, hogy
a fogyasztasi cikk nem javithatd, a fogyasztd eltérd rendelkezése hianyaban a
vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket 8 (nyolc) napon belil kicserélni.

Ha a fogyasztdsi cikk cseréjére nincs lehetdség, a vallalkozas koteles a fogyasztod
altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold
bizonylaton — az altaldnos forgalmi adordl szélé torvény alapjan kibocsatott
szamlan vagy nyugtan — feltlintetett vételdrat 8 (nyolc) napon belil a fogyasztd
részére visszatériteni.

Ha a fogyasztasi cikk 3 (harom) alkalommal torténd kijavitast kovetéen ismét
meghibasodik — a fogyasztd eltéré rendelkezése hianyaban —, valamint ha a
Polgdri Térvénykényvrél szold 2013. évi V. térvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja
alapjan a fogyasztd nem igényli a vételar ardnyos leszallitasat, és a fogyasztd nem
kivdnja a fogyasztasi cikket a vdllalkozds koltségére kijavitani vagy massal
kijavittatni, a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket 8 (nyolc) napon beldl
kicserélni.

Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehet6ség, a véllalkozas koteles a
fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold
bizonylaton — az altaldnos forgalmi adordl szélé torvény alapjan kibocsatott
szamlan vagy nyugtan — feltlintetett vételdrat 8 (nyolc) napon belil a fogyasztd
részére visszatériteni.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozas részére vald kozlésétdl
szamitott 30. napig nem kerUl sor, — a fogyaszto eltéré rendelkezése hidnyaban —
a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen
elteltét kovetd 8 (nyolc) napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére
nincs lehet6ség, a vallalkozas koteles a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi
cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton — az altalanos forgalmi
adordl szold torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan — feltlintetett
vételdrat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kbvetd nyolc
napon belll a fogyaszté részére visszatériteni.

Afentiek szerinti el6irds a jogszabaly 1. melléklet 8. pontjaban felsorolt fogyasztasi
cikkek kozlil az elektromos kerékparra, elektromos rollerre, quadra,
motorkerékparra, segédmotoros kerékparra, személygépkocsira, lakdautora,
lakdkocsira, utanfutds lakdkocsira, utanfutdra, valamint a jogszabaly 1. melléklet
9. pontjdban meghatdrozott motoros vizi jdrmire nem vonatkoznak.

A rogzitett bekotés(, illetve a 10 (tiz) kg -nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési
eszkozon kézi csomagként nem szdllithatd fogyasztasi cikket — a jarmuvek
kivételével —az Uzemeltetés helyén kell megjavitani.

Ha a kijavitas az Uzemeltetés helyén nem végezhet§ el, a le- és felszerelésrdl,
valamint az el- és visszaszallitasrél a vaéllalkozds, vagy — a javitdszolgdlatnal
kdzvetlenll érvényesitett kijavitds iranti igény esetén — a javitdszolgdlat
gondoskodik.
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> Ha a fogyaszté a fogyasztasi cikk meghibdsoddsa miatt a vasarlastél (Gzembe
helyezéstdl) szamitott 3 (hdrom) munkanapon belll érvényesit csereigényt, a
vallalkozas nem hivatkozhat a Polgdri Térvénykényvrél sz6l6 2013. évi V. térvény
6:159. § (2) bekezdés a) pontja értelmében ardnytalan tobbletkoltségre, hanem
kdteles a fogyasztdsi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a
rendeltetésszer( haszndalatot akadalyozza.

9. § PANASZKEZELES

a.)

b.)

d.)

A kereskedd a fogyaszto és a vdllalkozds kbzétti szerzédések részletes szabdlyairdl sz616
45/2014 (l.26.) Kormdny rendelet rendelkezései szerint tajékoztatja a vasarlot a
panaszkezelésérdl:

A DUNAPARK ZOLDTERULETI TERVEZO, EPITO, FENNTARTO ES KERESKEDELMI
KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG minden beérkezett reklamdciéra és panaszra
reagdl és minden altala elkdvetett hiba, félreértés vagy probléma esetén a legnagyobb
rugalmassaggal — a vasarlo érdekeit szem el6tt tartva — jar el.

A vasarld a panaszat a keresked6hoz kizardlag az aldbbi elérhetéségeken tudja irdsban
benyujtani:

A Kereskedd levelezési cime: 1039 Budapest, Attila u. 107.
E-mail: dunapark@t-online.hu

Amennyiben a vasarldnak késedelmet nem t(ir§ panasza van azt a kereskedének az
alabbi elérhet6ségen tudja jelezni:

A Keresked§ telefonszama: 06 20 962 1162

A keresked a vasarloi panasz esetén a fogyasztovédelemrdl szol6 1997. évi CLV. térvény
rendelkezései alapjan jar el. A fogyaszté a kereskedének a magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd panaszat szdban vagy irasban kdzolheti a
kereskedével. A szdébeli panaszt a keresked6 azonnal megvizsgdlja, és szilkség szerint
orvosolja. Ha a fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a keresked6 a panaszrol és az azzal kapcsolatos
alldspontjarél haladéktalanul  koteles jegyzdkonyvet felvenni. A DUNAPARK
ZOLDTERULETI TERVEZO, EPITO, FENNTARTO ES KERESKEDELMI KORLATOLT
FELELOSSEGU TARSASAG a reklaméciot a bejelentést kdvets 5 (6t) munkanapon beldl
kivizsgalja. Az irasbeli panaszt a kereskedd a panasz kézhezvételétdl szamitott 30
(harminc) napon belil koteles irdsban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak
kozlése irant.

A kereskedd a valasz masolati példanyat 5 (6t) évig koteles megdérizni, és azt az ellenérzé
hatdsagoknak kérés esetén bemutatni.
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A panasz elutasitdsa esetén a kereskedd irdsban tajékoztatja arrdl a vasarldt, hogy
panaszaval — annak jellege szerint — mely hatdésag vagy békéltetd testllet eljardsat
kezdeményezheti. A tdjékoztatds tartalmazza tovabba az illetékes hatodsag, illetve a
fogyasztd lakdhelye vagy tartdzkoddsi helye szerinti békéltet§ testilet székhelyét,
telefonos és internetes elérhet§ségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatas arra is
kiterjed, hogy a vallalkozas a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a
békéltetd testlleti eljarast. A békéltetd testllet eljarasaban a keresked6t
egylttmikddési kdtelezettség terheli.

A vasarld a kifogasaival, panaszaival az aldbbi szervezetekhez fordulhat:

Obuda-Békasmegyer Onkorményzata
1033 Budapest, F§ tér 3.
Telefonszam: +36 1 437 8500

E-mail: info@obuda.hu

Budapest Févaros Kormanyhivatala
Fogyasztévédelmi FSosztaly

1051 Budapest, Sas u. 19. lll. em.
Telefonszdm: +36 1 450-2598

E-mail: fogyved kmf budapest@bfkh.qov.hu

Tovabbi informacio:
https.//www.kormanyhivatal.hu/hu

Békéltets testilet:

A békéltetd testilet hataskdrébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili
rendezése. A békéltet§ testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita
rendezése céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége
esetén az Ugyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszer(i, gyors, hatékony és
koltségkiméld érvényesitésének biztositdasa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztd
vagy a vallalkozdas kérésére tandcsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztét
terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban. A békéltetd testiilet eljdrasanak
részletszabalyait a fogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLV. térvény 18. § - 37/A. §
tartalmazza.

A békéltetd testiletek felsoroldsa:

Baranya Megyei Békéltet§ Testllet
Cime: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154
Fax szama: (72) 507-152
E-mail cim:
kerelem@baranyabekeltetes.hu,

info@baranyabekeltetes.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltet§ Testllet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525,

(76) 501-532
Fax szama: (76) 501-538
E-mail cim:
bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
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Békés Megyei Békéltets Testllet
Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976,
446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976
E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu;
bmkik@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei
Békéltetd Testllet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870
Fax szama: (46) 501-099
E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltets Testllet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131
Fax szama: (1) 488-2186
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad-Csanad Megyei Békéltet§
Testllet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149
E-mail cim: info@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 8000 Székesfehérvar,
HosszUséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310
Fax szama: (22) 510-312
E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;
bekeltetes@fmkik.hu

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békélteté
Testllet
Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan Ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217
Fax szama: (96) 520-218
E-mail cim:
bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen

Vordésmarty u. 13-15.
Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745
Fax: 06-52-500-720
E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615
E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd
Testllet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610
Fax szama: (56) 370-005
E-mail cim:
bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd
Testllet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010
Fax szama: (34) 316-259
E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu

Noégrad Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 3100 Salgdtarjan,
Alkotmany Ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860
Fax szama: (32) 520-862
E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltets Testilet
Cime: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. II.
emelet 240.
Telefonszama: 06-1-269-0703
Fax szama: 06-1-269-0703
E-mail cim: pmbekelteto@pmbkik.hu

Somogy Megyei Békéltet§ Testillet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000
Fax szama: (82) 501-046
E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei
Békéltetd Testllet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u.
2.
Telefonszama: (42) 311-544,
(42) 420-180
Fax szama: (42) 420-180
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E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltets Testilet
Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661
Fax szama: (74) 411-456
E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltet§ Testllet
Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356
Fax szama: (94) 316-936
E-mail cim: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 814-111
Fax szama: (88) 412-150
E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 8900 Zalaegerszeg,
Petdfi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513
Fax szama: (92) 550-525
E-mail cim: zmkik@zmkik.hu;
zmbekelteto@zmkik.hu

A békéltetd testlletek illetékességi terilete:

Békéltetd testilet Békéltetd testilet székhelye llletékességi terllet
neve
Budapesti Békéltet§ Budapest Budapest
Testllet
Baranya Varmegyei Pécs Baranya varmegye,
Békéltetd Testllet Somogy varmegye,
Tolna varmegye
Borsod-Abauj- Miskolc Borsod-Abauj-Zemplén
Zemplén Varmegyei varmegye,
Békéltetd Testllet Heves varmegye,
Nograd varmegye
Csongrad-Csanad Szeged Békés varmegye,
Varmegyei Bacs-Kiskun varmegye,
Békéltetd Testllet Csongrad-Csanad varmegye
Fejér Varmegyei Székesfehérvar Fejér varmegye,
Békéltetd Testllet Komarom-Esztergom
varmegye,
Veszprém varmegye
Gy6r-Moson- Gy6r Gydér-Moson-Sopron
Sopron Varmegyei varmegye,
Békéltetd Testllet Vas varmegye,
Zala varmegye
Hajdu-Bihar Debrecen Jasz-Nagykun-Szolnok
Varmegyei varmegye,
Békéltetd Testllet Hajdu-Bihar varmegye,
Szabolcs-Szatmar-Bereg
varmegye

DUNAPARK ZOLDTERULETI TERVEZO, EPITO, FENNTARTO ES KERESKEDELMI
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Pest Varmegyei Budapest Pest varmegye
Békéltetd Testllet

A kereskedd tudomassal bir arrél, hogy a békéltetd testiileti eljarasban egyittmikodési
kotelezettség terheli, ennek keretében koteles valaszirat megkildésére a békéltet§
testilet szamara. A véllalkozas a meghallgatason egyezség létrehozataldra feljogositott
személy részvételét biztositani kdteles. Az online meghallgatason a vallalkozas egyezség
létrehozdsara feljogositott képvisel6je kdteles online részt venni. Ha a fogyasztd
személyes meghallgatast kér, a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott
képvisel§je kdteles legalabb online részt venni a meghallgatdson.

Az egylttm(ikodési kotelezettségét, valamint a tdjékoztatasi kotelezettségét megsértd
vallalkozasrél a békéltetd testlilet értesiti a békéltets testilet székhelye szerint illetékes
fogyasztévédelmi hatdsagot. A tandcs az eljdrast az annak meginduldsat kovet§ 90
(kilencven) napon belll befejezi, indokolt esetben ezt a hatarid6t a testllet elndke
legfeljebb 30 (harminc) nappal meghosszabbithatja. Egyezség hianydban a tanacs az Ugy
érdemében kotelezést tartalmazo hatdrozatot hoz, ha aa) a kérelem megalapozott, és a
vallalkozdas — a békéltet§ testiiletnél vagy a kamaradndl nyilvantartott, illetve
kereskedelmi kommunikacidjaban kdzolt — altaldanos aldvetési nyilatkozatdban, az
eljaras kezdetekor vagy legkésébb a dontés meghozataldig nyilatkozataban a békéltetd
testllet dontését magara nézve kotelez6ként elismerte, vagy ab) a véllalkozas alavetési
nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a fogyasztd érvényesiteni kivant
igénye — sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazd hatarozat meghozatalakor —
nem haladja meg a 200.000 Ft -ot, azaz Kétszazezer forint -ot, vagy ajanlast tesz, ha a
kérelem megalapozott, azonban a vallalkozas az eljarads kezdetekor ugy nyilatkozott,
hogy a tanacs dontését kotelezésként nem ismeri el, illetve ha a tanacs dontésének
elismerésérdl egyaltalan nem nyilatkozott.

A tandcs a fogyasztd kérelmének elutasitasarol dont, ha a meghallgatdst kdvetben a
kérelmet megalapozatlannak talalja.

Eurdpai Bizottsag online vitarendezési platform:

A vasarlonak lehet6sége van arra, hogy az online vasarolt termékkel vagy szolgaltatdssal
kapcsolatos panaszat online vitarendezési eljaras keretében kezdeményezze panasza
birdsagon kivili rendezését.

Az online vitarendezést a kdvetkezd weboldalon kezdeményezheti, valamint szintén
ezen az oldalon kaphat részletes tajékoztatast az online vitarendezés lehet&ségérdl és
feltételeirdl:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooselangu

age

Birdsagi eljaras:
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Fogyasztd jogosult a fogyasztdi jogvitdbdl szarmazd kovetelésének birdsag el6tti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgdri Térvénykényvrdl szold 2013. évi V.
térvény valamint a Polgdri Perrendtartdsrdl szold 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései
szerint.

10. § A VASARLASTOL VALO ELALLAS JOGA

a.)

b.)

d.)

f.)

Internetes vasarlasok esetén a vasarld a szerz6déstél a termék, tobb termék egyidejd
megrendelése, de eltéré id6pontokban torténé szallitdsa esetén pedig az utoljara
szolgaltatott termék atvételét kovetd 14 (tizennégy) napon belil indoklas nélkil
eldllhat, ezt a jogat az emlitett hataridén belil a jelen ASZF mellékletét képezd
nyilatkozat-minta felhasznalasaval, vagy az erre vonatkozé egyértelmd nyilatkozat dtjan
gyakorolhatja.

Az eldllasi jogat a szerz6dés megkotésétdl a termék megérkezéséig rendelkezésre allo
id6ben is gyakorolhatja. A vasarlé arudtvétel datumat bizonyitja a postai
csomagjegyzék, illetve a futdrszolgdlat szallitéjegyzéke. Eldllasnal a kereskedd koteles a
vasarlo altal kifizetett vételar 6sszegét haladéktalanul, de legkésébb az elallasrol vald
tudomasszerzést koveté 14 (tizennégy) napon belll visszatériteni. A vasarlénak
visszajard Osszeget a vevlvel elére egyeztetett fizetési mddnak megfelelGen téritjuk
vissza. A vasarlo altal kifizetett 0sszeget a keresked6 mindaddig visszatarthatja, amig az
eldllasi jogot érvényesité vevd a terméket nem kildte vissza, vagy a visszakilldés tényét
kétséget kizardan nem igazolta. Ha a fogyasztd kifejezetten a legkevésbé koltséges
szokdsos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot valaszt, a vallalkozas nem koteles
visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkoltségeket.

[rdsban torténd elallds esetén elegendd a fenti nyilatkozatot 14 (tizennégy) napon belill
elkildeni. A fogyasztod koteles a terméket indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb
elallasi nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 (tizennégy) napon belll visszakuldeni
vagy atadni. A hataridé betartottnak mindsil, ha a 14 (tizennégy) napos hataridé letelte
el6tt elkildi a terméket.

A fogyasztod az eldllasi vagy felmondasi jogat szolgdltatas nyUjtasara iranyuld szerz6dés
esetében a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott 14 (tizennégy) napon beldl
gyakorolhatja.

A fogyasztd koteles a terméket indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétsl szamitott 14 (tizennégy) napon belil visszakildeni vagy
atadni. A hataridé betartottnak mindsul, ha a 14 (tizennégy) napos hataridé letelte elStt
elkldi a terméket.

A fogyasztd viseli az elallas esetén, az aru visszaszolgdltatasaval kapcsoltban felmerUlt
kdzvetlen koltséget. Ha a fogyasztd kifejezetten a legkevésbé kéltséges szokdsos
fuvarozasi modtél eltéré fuvarozdsi modot valaszt, a vallalkozds nem koteles
visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkoltségeket.
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A DUNAPARK ZOLDTERULETI TERVEZO, EPITO, FENNTARTO ES KERESKEDELMI
KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG jogosult az értékcsdkkenés miatti levondst
alkalmazni, ha a vasarldo a termék jellegének, tulajdonsdgainak és mikddésének
megallapitasahoz sziikséges haszndlatot meghaladd mértékben hasznalta a terméket.

Amennyiben a vasarlonak van ra maddja a praktikusabb és gyorsabb (gyintézés
érdekében ajanljuk, hogy a terméket eredeti, sértetlen allapotban és a csomagolasaval
egyUttesen kildje vissza a fenti cimre.

Tajékoztatjuk, hogy a fogyasztd nem gyakorolhatja az eldllas jogat:

1.

a szolgdltatds nydjtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szolgdltatas
egészének teljesitését kovetben, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyasztod
kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomasul
vette, hogy a szolgdltatas egészének teljesitését kovetben felmondasi jogat
elvesziti;

olyan termék vagy szolgaltatds tekintetében, amelynek ara, illetve dija a
pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhatd, a 20. § (2) bekezdésében
meghatarozott hataridg alatt is lehetséges ingadozasatdl fligg;

olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa
alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelmden a fogyasztd személyére szabtak;

romlandd vagy mingségét rovid ideig megbrz6 termék tekintetében;

olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbdl az dtadast kovetd felbontdsa utdn nem kildhetd vissza;

olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetéen
elvdlaszthatatlanul vegyll mas termékkel;

olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a
vallalkozas altal nem befolydsolhatd mddon a piaci ingadozasoktdl fligg, és
amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkdtésekor allapodtak
meg, azonban a szerz6dés teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott
harmincadik napot kovetéen kerdl sor;

olyan vaéllalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vdllalkozas a fogyaszté
kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot siirg6s javitasi vagy karbantartasi
munkalatok elvégzése céljabdl;

lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az dtadast kdvetden a fogyasztd a
csomagolast felbontotta;

10.

hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések
kivételével;

11.

nyilvanos arverésen megkdtott szerz6dések esetében;

12.

lakadscélu szolgdltatas kivételével szdllasnyljtasra irdanyuld szerz6dés,
fuvarozds, személygépjarm(-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidés
tevékenységekhez kapcsoldédd szolgdltatasra iranyuld szerzddés esetében,
ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatdrnapot vagy hataridét
kotottek ki;

DUNAPARK ZOLDTERULETI TERVEZO, EPITO, FENNTARTO ES KERESKEDELMI
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13. a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a
vallalkozds a fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a
teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak
tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetben elvesziti az
elallas jogat.

11. § A FELELOSSEG KORLATOZASA

a.) Az interneten torténd vasarlas feltételezi a vasarld részérdl az internet lehetéségeinek
és korlatinak ismeretét és elfogadasat, kilonos tekintettel a technikai adottsdgokra és
a felmeruld hibakra.

b.) A DUNAPARK ZOLDTERULETI TERVEZO, EPITO, FENNTARTO ES KERESKEDELMI
KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG semmilyen médon nem felel8s az alabb felsorolt
koralményekért, tényekért, barmilyen okbdl is jelentkeznek vagy kdvetkeztek be:

1. az interneten kuldott és/vagy fogadott, nem a keresked6tdl szarmazo
barmilyen adat vagy informacié okozta problémakért;

2. az internetes halézat barmilyen mikddési hibajaért, ami megakadalyozza a
webaruhaz akadalytalan m(ikodését és a vasarlast;

3. barmilyen adatvesztésért;

4. barmely a folyamatban alkalmazott szoftver nem megfelel6 mikddésének
kovetkezményeiért;

5. a szolgdltatd haldzatban barmilyen programhiba, rendkiviili esemény vagy
technikai hiba kovetkezményeiért.

12. § ADATVEDELEM

A DUNAPARK ZOLDTERULETI TERVEZO, EPITO, FENNTARTO ES KERESKEDELM| KORLATOLT
FELELOSSEGU TARSASAG kinyilvénitja, hogy adatkezelési tevékenységét — a megfeleld belsé
szabalyok, technikai és szervezési intézkedések meghozatalaval — Ugy végzi, hogy az minden
korilmények kozott megfeleljen AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679
RENDELETENEK — a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
térténd védelmérél és az ilyen adatok szabad dramldsdrdl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatdlyon kiviil helyezésérél (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet) — tovabba az informdcids
onrendelkezési jogrol és az informdcidészabadsagrol szolé 2011. évi CXIl. térvény (Infotv.)
rendelkezéseinek.

Az Adatvédelmi Tajékoztatd a http.//www.dunapark.eu/ weboldalon elérhetd.

13. § SZERzO1 JOG

a.) A honlap egésze, annak grafikus elemei, szovege és technikai megolddsai, és a
szolgaltatas elemei szerzGi jogi védelem vagy mas szellemi alkotashoz f(iz6dé jog (igy
kilonosen védjegyoltalom) alatt allhatnak.
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A DUNAPARK ZOLDTERULET! TERVEZO, EPITO, FENNTARTO ES KERESKEDELMI
KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG a szerz6i jogi jogosultja vagy a feljogositott
felhasznaléja a honlapon, valamint a honlapon keresztul elérhetd termékek /
szolgdltatasok nyudjtdsa sordn megjelenitett valamennyi tartalomnak, barmely szerzgi
mdnek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és
egyéb anyagokat, a honlap fellletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt
szoftveres és egyéb megoldasokat, 6tletet, megvaldsitast).

A honlap tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése
vagy kinyomtatdsa magancélu felhasznalas céljdbdl vagy a kereskedd el6zetes irdsbeli
hozzajaruldsa esetén engedélyezett.

A magancélu felhasznaldson tuli felhaszndlas — példaul adatbdzisban torténd tarolas,
tovabbadas, kozzé- vagy letdlthetéveé tétel, kereskedelmiforgalomba hozatal —kizardlag
a kereskedd el6zetes irasbeli engedélyével lehetséges.

A jelen ASZF -ben kifejezetten meghatdrozott jogokon tulmenden a regisztracio, a
honlap haszndlata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot
fogyaszténak a honlapon szereplé barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek
barmely haszndlatara, hasznositasara. A honlap rendeltetésszer(i hasznalataval jard
megjelenitésen, az ehhez szlkséges ideiglenes tobbszordzésen és a magancélu
masolatkészitésen tul e szellemi alkotasok a kereskedd elGzetes irasbeli engedélye
nélkil semmilyen egyéb formaban nem haszndlhaték fel vagy hasznosithatok.

A honlapon taldlhatd tartalomrdl csak linkelt hivatkozassal lehet informacidkat
felhasznalni az interneten, a kovetkez feltételek betartdsa mellett:

»  Jol lathatd maédon, link formajaban meg kell jeléini a forrast. A linknek az adott
tartalmi elemre kell mutatnia.

» A http.//www.dunapark.eu/ f6 vagy aloldalainak mas weboldalba torténd
bedgyazdsa (példaul frame-ek segitségével) nem engedélyezett.

»  Alinkel6 honlap nem keltheti azt a benyomast, hogy a http.//www.dunapark.eu/
vagy a keresked6 tamogatja az adott oldalon kindlt szolgdltatds vagy termék
igénybevételét vagy megvasarlasat, kivéve, ha errél a kereskedével, mint szerz6dé
féllel kotott irasbeli szerz6dés masképpen rendelkezik.

» A linkel6 honlap nem szolgéltathat vagy tartalmazhat valdtlan informaciét a
http.//www.dunapark.eu/ illetve a keresked8 és a linkel§ honlap fenntartdja
kdzott fenndlld jogviszonyrdl és altaldban a keresked6 egyéb szolgaltatasairdl.

»  Alinkel6 honlap nem tartalmazhat jogszabalyt, harmadik személy jogait, vagy a
kozizlést sértd tartalmat.

» A linkelésre vonatkozd szabalyok megsértése esetén a kereskedd jogosult a
honlapra mutatd link azonnali eltavolittatdsara, ha az oldal GzemeltetSje azt
felszolitas ellenére sem tavolitja el, tovabbd jogosult arra is, hogy a jogsértéssel
Osszefliggd és felmerllt kdranak megtéritését kovetelje.

A kereskedd fenntartja minden jogdt szolgdltatdsanak minden elemére, kildnos
tekintettel a http://www.dunapark.eu/ domainnevére, az ehhez tartozé aldomainekre,
aloldalakra, valamint az internetes reklamfeliileteire.
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Tilos minden olyan tevékenység, amely a kereskedd adatbdazisanak kilistdzasara,
rendszerezésére, archivalasara, feltorésére (hack), forraskddjainak visszafejtésére
iranyul, kivéve, ha erre a keresked6 kilén engedélyt ad.

Kulon megallapodas, vagy az erre a célra szolgdld szolgdltatas igénybevétele nélkil tilos
a keresked6 altal rendelkezésre bocsatott felllet, illetve keresémotorok
megkerUlésével a kereskedd adatbdzisat modositani, lemadsolni, abban Uj adatokat
elhelyezni, vagy meglévé adatokat feltlirni.

14. § ZARO RENDELKEZESEK

a.)

b.)

c.)

d.)

Jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételekben nem szabdlyozott kérdésekre, valamint a felek
jogviszonydra a Polgdri Térvénykényv, az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsokrol
52016 2001. évi CVIII. tértvény, a tdvollevék kbzott kotott szerz6désekrél szolo 17/1999.
(I.5) Kormdny rendelet, a fogyaszto és a vdllalkozds kézétti szerzédések részletes
szabdlyairdl szélo 45/2014. (ll. 26.) Kormdny rendelet, a fogyasztovédelemrél szdld
1997. évi CLV. térvény, az egyes tartds fogyasztdsi cikkekre vonatkozd kételezd
jotdllasrol szélé 151/2003. (IX. 22.) Kormdny rendelet valamint a mindenkori
fogyasztévédelmi rendelkezések az iranyaddak.

Jelen ASZF rendelkezéseit a DUNAPARK ZOLDTERULETI TERVEZO, EPITO, FENNTARTO ES
KERESKEDELMI KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG — a vonatkozd hatélyos magyar
jogszabalyi rendelkezésekkel 6sszhangban — egyoldaltan jogosult megvaltoztatni,
maodositani és / vagy kiegésziteni.

A DUNAPARK ZOLDTERULETI TERVEZO, EPITO, FENNTARTO ES KERESKEDELMI
KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG az adataiban bekdvetkezett minden valtozést és
a szerz6dés teljesitése szempontjabdl lényeges egyéb valtozdsokat koteles 15 (tizenot)
napon belll irasban kdzolni és azt a honlapjan kozzétenni.

A DUNAPARK ZOLDTERULETI TERVEZO, EPITO, FENNTARTO ES KERESKEDELMI
KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG internetes honlapjat http://www.dunapark.eu/
latogatdk kotelesek rendszeresen tajékozddni jelen ASZF médositasai tekintetében.

Amennyiben a vasarld jelen ASZF médositasanak hatalybalépését kdvetéen tovabbra is
latogatja a weboldalt és megrendelést ad le, azt a kereskedd jogosult Ugy értelmezni,
hogy véasarlé az ASZF médositasat elfogadta.

Budapest, 2024. januar 01.

DUNAPARK ZOLDTERULETI TERVEZO, EPITO,
FENNTARTO ES KERESKEDELMI KORLATOLT
FELELOSSEGU TARSASAG
(képviseli: Stdi Kristof Adam ligyvezetd)
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éklet a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelethez
- elallasi/felmondasi nyilatkozatminta -

1. mel

(csak a szerz6déstdl valo eldllasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett:

cégnév:

székhely:

Cg:

addszam:

ATUTIOTE/@K. oo kijelentem/kijelentjik, hogy
gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az aldbbi termék/ek adasvételére
vagy az aldbbi szolgaltatds nyUjtasara irdnyuld szerzédés tekintetében:

Szerz6déskotés idépontja /atvétel id6pontja:

A TOgYASZEO(K) NEVE: .ot

A TogYasztO(K) CIME: .o

A fogyaszto(k) aldirdsa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén) .......cccooceeeeveveviecieenne,

Kelt:
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